РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЖЕЛЕЗНОГОРСК – ИЛИМСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ____________2013 года г. N ____
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги
«Информирование в организации и осуществлении мероприятий
 по гражданской обороне, защите населения и территории

муниципального образования «Железногорск-Илимское городское
поселение» от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»

         В целях обеспечения предоставления муниципальной услуги по информированию в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», руководствуясь Уставом муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», администрация муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Информирование в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Признать утратившим силу постановления администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от 06.07.2011 года № 224 об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по  гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» и от 06.07.2011 года № 228 об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Обучение населения муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций, пожарной безопасности».
3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Вестник городской Думы и администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в сети Интернет.
4. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

Глава муниципального образования

«Железногорск-Илимское городское поселение»                          Ю.И. Шестера
Алферьева Н.Н., тел. 3-00-08

Рассылка: в дело-2, служба ГОЧС, юридический отдел
Приложение № 1
к постановлению 

администрации муниципального образования «Железногорск

– Илимское городское поселение»
от ________________ №________

Административный регламент предоставления муниципальной услуги
«Информирование в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования
 «Железногорск-Илимское городское поселение от чрезвычайных ситуаций
 природного и техногенного характера»

1. Общие положения

         1.1. Наименование муниципальной услуги.

         Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Информирование в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», (далее – административный регламент), разработан в целях повышения качества исполнения и обеспечения доступности результата предоставления информации в области организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 
         1.2. В настоящем административном регламенте используются следующие основные понятия:
муниципальная услуга, предоставляемая муниципальным образованием «Железногорск-Илимское городское поселение»  - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставом муниципального образования;

         заявитель - физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, предоставляющие государственные и (или) муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

         административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

         предоставление муниципальных услуг в электронной форме - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием портала государственных и муниципальных услуг, универсальной электронной карты и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями;

         портал государственных и муниципальных услуг - государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием сети Интернет и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг.

         1.3. Право на получение муниципальной услуги имеют физические и юридические лица (далее - заявители).

         1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в сети Интернет на официальном сайте администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» (далее - городское поселение), в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную  услугу, на информационных стендах. Подробная информация об органах, предоставляющих муниципальную услугу, содержится в п. 2.2 настоящего Административного регламента.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
         2.1. Наименование муниципальной услуги: 
         «Информирование в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения  и  территории  муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»  от  чрезвычайных  ситуаций природного и техногенного характера» (далее – муниципальная услуга).

         2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

         Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в лице специалиста ГОиЧС.

         Информация о местонахождении и режиме работы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»:

         - почтовый адрес для направления документов и обращений: 665653, Иркутская обл., г. Железногорск – Илимский, 8 квартал, № 20;

         - местонахождение специалиста ГОиЧС: г. Железногорск – Илимский, 8 квартал, № 19, 4 этаж, кабинет № 400;

         - телефон: 8 (395-66) 3-00-08;

- адрес электронной почты: zhelek-city@rambler.ru
         - официальный сайт администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»: http://zhel-ilimskoe.irkobl.ru/;

Сведения о режиме работы:

         - с понедельника по пятницу с 09.00 до 17.12 

         - обед с 13.00 до 14.00.

         2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

         Результатом выполнения муниципальной услуги является предоставление, в том числе в электронной форме, заявителю информации в области организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».
         2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления услуги при личном обращении заявителя за получением услуги не может превышать 15 минут.

Срок предоставления услуги при письменном обращении заявителя за получением информации не может превышать 30 дней с момента регистрации обращения.

         2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
-  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный законно от 09.02.2009г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов  и органов местного самоуправления»;

- Федеральный закон от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-Указ Президента РФ от 07.05.2012г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»
- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
- Федеральный закон от 12 февраля1998 года № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;

- Федеральный закон от 21 декабря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;
- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- постановление Правительства РФ от 10 ноября 1996 года № 1340 «О порядке создания и использования резервов материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»; 

- постановление Правительства РФ от 29 ноября 1999 года № 1309 «О Порядке создания убежищ и иных объектов гражданской обороны»; 

- постановление Правительства РФ от 27 апреля 2000 года № 379 «О накоплении, хранении и использовании в целях гражданской обороны запасов материально-технических, продовольственных, медицинских и иных средств»; 

- постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003 года № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;

- нормативные правовые акты Правительства Иркутской области в области гражданской обороны и защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
- Устав муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»;

- нормативно-правовые акты администрации муниципального образования «Железногорск – Илимское городское поселение» в области гражданской обороны, защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
2.6.  Документы необходимые для предоставления муниципальной услуги. 
Основанием для предоставления муниципальной услуги является  обращение заявителя с заявлением по форме (приложение № 1).
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
 Для получения информации о перечне услуг в области информирования в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера и порядке их предоставления не устанавливается каких-либо ограничений.

          2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги, если:

- обращение не отвечает требованиям к запросам заявителей о предоставлении муниципальной услуги, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений, или из его содержания невозможно установить, какая именно информация запрашивается;

- информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим административным регламентом (не относится к информации о порядке организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера).

Обо всех случаях отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю сообщается информационным письмом, в том числе в электронной форме.

          2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

          2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

          2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Запрос заявителя регистрируется в журнале учета предоставления муниципальной услуги. Максимальный срок регистрации запроса 15 минут.

          2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

          2.12.1. Прием граждан осуществляется непосредственно в администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

          У входа в помещение размещается табличка с наименованием помещения.
          2.12.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны содержаться в чистоте и быть оборудованы:

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальном сайте в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, адрес официального сайта, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

- настоящий Административный регламент.

         2.12.3. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

         2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

- наличие мест информации;

- сроки, определенные п. 2.4 настоящего Административного регламента;
- в отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.
         2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

         2.14.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования;

- посредством электронной почты.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

         2.14.2. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее - должностные лица), лично, либо по телефону.

Индивидуальное письменное  информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами посредством направления заявителю почтового отправления по федеральной почтовой связи  или по электронной почте (по e-mail: zhelek-city@rambler.ru).  

         2.14.3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- реализация единой государственной политики в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, в том числе мероприятий по обеспечению первичных мер пожарной безопасности и обеспечению безопасности людей на водных объектах на территории городского поселения;

- поддержание готовности (готовности к применению) средств и сил ГОЧС по защите населения и территорий, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

- разработка и реализация мероприятий по организации защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций;

- организация работ по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

- осуществление в установленном порядке сбора и обработки информации в области защиты населения и территорий, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, а также обмена этой информацией;
- обучение населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера по месту жительства.

          2.14.4.Реализация единой государственной политики в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, в том числе мероприятий по обеспечению первичных мер пожарной безопасности и обеспечению безопасности людей на водных объектах на территории городского поселения.

          Исполнение данной административной процедуры осуществляется путем издания нормативных правовых  актов органов местного самоуправления. Проекты постановлений, распоряжений администрации городского поселения в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций на территории городского поселения готовятся специалистом ГОиЧС. После утверждения нормативные акты публикуются в СМИ и направляются для исполнения в организации, учреждения.

         Руководители организаций, расположенных на территории городского поселения, осуществляют непосредственное руководство системой предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций в пределах своей компетенции на подведомственных объектах и несут персональную ответственность за соблюдение требований действующего законодательства в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.

         2.14.5. Поддержание в готовности (готовности к применению) сил и средств муниципального звена по защите населения и территории городского поселения, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций.
         Исполнение данной административной процедуры осуществляется путем участия в разработке мер экономического, правового, организационного и научно-методического характера, направленных на создание на объектах экономики условий, способствующих предотвращению аварий и катастроф и уменьшению их последствий через подготовку методических материалов, направляемых объектам экономики городского поселения.
         2.14.6. Разработка и реализация мероприятий по организации защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.
Реализация административной процедуры осуществляется путем следующих мероприятий:

- организацией учета предприятий и организаций, эксплуатирующих опасные производственные объекты, а также подлежащих декларированию, лицензированию и страхованию;
- разработкой плана гражданской обороны и защиты населения городского поселения;
- разработкой плана действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
    12.14.7. Организация работ по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций.
              Реализация административной процедуры осуществляется путем следующих мероприятий:

- осуществлением контроля и организацией выполнения мероприятий по предупреждению чрезвычайных ситуаций на территории городского поселения;
- анализом подготовки сил и средств муниципального звена по защите населения и территории городского поселения, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

- разработкой проектов нормативных актов администрации городского поселения по вопросам, связанным с предупреждением чрезвычайных ситуаций;
- организацией и координацией работы, совместно с заинтересованными ведомствами и организациями, по прогнозированию вероятности возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории городского поселения;
- анализом информации о произошедших чрезвычайных ситуациях, данных мониторинга состояния природной среды и потенциально опасных объектов и подготовкой периодических отчетов по вопросам связанным с предупреждением чрезвычайных ситуаций;
- прогноз вероятности возникновения чрезвычайных ситуаций в городском поселении с выработкой рекомендаций по их предупреждению и доведением до заинтересованных органов;
- организацией подготовки и проведения аварийно-спасательных и восстановительных работ, путем координирования действий задействованных сил и средств муниципального звена по защите населения и территории городского поселения в случае чрезвычайной ситуации;
- организацией подготовки и проведения заседаний комиссии по чрезвычайным ситуациям и обеспечению пожарной безопасности городского поселения в соответствии с ежегодным планом работы комиссии;
- организацией работы по формированию, учету и хранению запасов продовольственных, медицинских и материально-технических в целях ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории городского поселения. 
         12.14.8. Осуществление в установленном порядке сбора и обработки информации в области защиты населения и территорий, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, а также обмена этой информацией.
Реализация административной процедуры осуществляется путем следующих мероприятий:

- организацией сбора и обмена информацией о состоянии инженерной, химической, радиационной, биологической, медицинской защите населения, готовности объектов экономики к устойчивой работе в чрезвычайной ситуации путем обмена текущей и оперативной информацией с диспетчерскими службами объектов экономики города, единой дежурно-диспетчерской службой городского поселения и главным управлением МЧС России;
- организацией работы со средствами массовой информации города по пропаганде знаний в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций путем информирования СМИ в пределах своей компетенции;
         12.14.9. Организация обучения населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
         Обучение населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера по месту жительства осуществляется через:

- проведение курса лекций в учебно-консультационных пунктах;
- тематические выставки, смотры, конференции, конкурсы;
- средства печати – выпуск специальной литературы и рекламной продукции, листовок, памяток, публикации в газетах;
- радио, телевидение, обучающие теле- и радиопередачи, кинофильмы, телефонные линии, встречи в консультационных пунктах;
- устную агитацию – доклады, лекции, беседы;
- средства наглядной агитации - плакаты, памятки,  компьютерные технологии.

         Обучение учащихся муниципальных образовательных учреждений и воспитанников дошкольных учреждений в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера осуществляется через:

- преподавание в рамках уроков ОБЖ;

- тематические творческие конкурсы среди детей любой возрастной группы;

- спортивные мероприятия по основам безопасности жизнедеятельности спорту среди школьников и учащихся, средних специальных учебных заведений и учебных учреждений начального профессионального образования;

- организацию тематических утренников, КВН, тематических игр, викторин;

- создания уголков по основам безопасности жизнедеятельности.

         Обучение населения действиям в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера мерам пожарной безопасности проводится на постоянной основе и непрерывно.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
         3.1. Блок - схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

         3.2. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги.

         Состав и последовательность выполнения административных процедур:

         - прием  и регистрация заявления (приложение № 1) заявителя о предоставлении информации в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское

поселение» от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

- рассмотрение заявления и подготовка информации по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», либо отказе в вышеуказанной информации; 

- предоставление заявителю информации об организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

         3.3. Прием и регистрация обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги по информированию в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является  прием и регистрация обращения заявителя о предоставлении информации в области организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».       Прием обращения от гражданина о предоставлении вышеуказанной информации производится на личном приеме, по телефону, почтовым отправлением и посредством электронной почты.

         Регистрация обращения производится в журнале регистрации предоставления муниципальной услуги по информированию в области организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в объеме: фамилия, имя, отчество, адрес места жительства заявителя, наименование интересующей услуги. При рассмотрении обращения специалист ГОиЧС, ответственный за предоставление муниципальной услуги, устанавливает его соответствие требованиям действующего законодательства и требованиям, предусмотренным настоящим Административным регламентом.

         Результатом административной процедуры является регистрация заявления.

         3.4. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления. 

Специалист администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подготавливает информацию в области организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» или отказ в предоставлении информации.                  

Основание для отказа предусмотрено в п. 2.8, раздела 2 регламента.

         Результатом  административной процедуры является решение о предоставлении заявителю информации.

         3.5. Предоставление заявителю информации о порядке предоставления муниципальной услуги в области организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

         Основанием для начала административной процедуры является решение о предоставлении заявителю информации.

         Результатом выполнения муниципальной услуги является предоставление, в том числе в электронной форме, заявителю информации в области организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»

         Специалист администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие административные действия:

         -подготовленная и завизированная специалистом администрации информация  направляется Главе администрации муниципального образования "Железногорск-Илимское городское поселение»  для подписания.

         Подписанная информация регистрируется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов с присвоением номера в журнале исходящей корреспонденции.

         После регистрации информация (ответ) направляется заявителю в соответствии со способом, указанном в заявлении (обращении). Если в заявлении не указан конкретный способ, информация направляется по почте.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
         4.1. Должностные лица, ответственные за исполнение муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в Регламенте, за ненадлежащее исполнение служебных обязанностей.

         Персональная ответственность должностных лиц и ответственных специалистов закрепляется в их должностных инструкциях.

         4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений, осуществляется должностными лицами органа местного самоуправления, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

         Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего Административного регламента.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих
         5.1. Действия (бездействие) должностных лиц, а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы во внесудебном порядке.

         5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностным лицом в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента.

         5.3. В порядке внесудебного обжалования заявитель имеет право обратиться с жалобой в  письменной форме, электронной форме к Главе администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» по адресу: 665653, Иркутская область, г. Железногорск-Илимский, 8 квартал, дом 20;

         5.4. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) в администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», поступившей лично от заявителя (уполномоченного лица) или направленной в виде почтового отправления.

         5.5. В жалобе в обязательном порядке указываются либо наименование органа местного самоуправления, в который направляется жалоба, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя (полностью) или полное наименование организации, адрес местонахождения и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагается суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность).

         В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.

         5.6. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней с момента ее регистрации,   а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
         5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.

         5.9. Результаты досудебного (внесудебного) обжалования:

- признание правомерным действия (бездействия) и (или) решения должностного лица, принятых при исполнении муниципальной услуги, и отказ в удовлетворении жалобы;

- признание действия (бездействия) и (или) решения должностного лица, принятых при исполнении муниципальной услуги, неправомерным и определение в целях устранения допущенных нарушений мер ответственности, предусмотренных  законодательством Российской Федерации, к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой жалобу заявителя (заинтересованного лица).

         5.10. Заявителю (заинтересованному лицу) направляется уведомление о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением.

         5.11. Заявители вправе обжаловать действия (бездействия) должностного лица, осуществляемые в ходе исполнения муниципальной услуги, в судебном порядке в судах общей юрисдикции в сроки, предусмотренные действующим законодательством».
Глава муниципального образования

«Железногорск-Илимское городское

поселение»                                                                                                        Ю.И. Шестера
                                                                                                      Приложение  1

к административному регламенту  предоставления муниципальной   услуги

«Информирование в организации и    осуществлении мероприятий по  

гражданской обороне, защите населения и территории муниципального 
образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера»
Главе муниципального образования 

«Железногорск-Илимское городское поселение»

от ____________________________

____________________________

почтовый адрес:

__________________________

__________________________

телефон:

   Заявление

Прошу предоставить  информацию по муниципальной услуге «Информирование по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» по вопросу ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Цель предоставления информации: ____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информацию получу___________________________________________________________

                                    (лично, по почте, по адресу электронной почты)
                       _______________________

                                                                                                                      дата

_______________________                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                          Подпись

Приложение  2
к административному регламенту  предоставления муниципальной   услуги

«Информирование в организации и    осуществлении мероприятий по  

гражданской обороне, защите населения и территории муниципального 
образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера»
БЛОК-СХЕМА

общей структуры по представлению муниципальной услуги  
«Информирование по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне,
защите населения и территории муниципального образования
 «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных ситуаций

природного и техногенного характера»




                                   ​
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Глава муниципального образования

«Железногорск-Илимское городское

поселение»                                                                                                        Ю.И. Шестера
ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

Ведущий специалист ГО и ЧС                                                         Н.Н. Алферьева 

СОГЛАСОВАНО:
Начальник юридического отдела                                                      Л.А. Биличенко             

Начальник отдела организационно-
административной работы                                                                 А.В. Сапранков
Выдача информации заявителю








Поиск информации и подготовка документов  по


предоставлению муниципальной услуги


«Информирование по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных ситуаций  природного и техногенного характера»








Рассмотрение заявления по оказанию  муниципальной услуги


«Информирование по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных ситуаций  природного и техногенного характера»











Прием и регистрация заявления 


по оказанию  муниципальной услуги


«Информирование по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от чрезвычайных ситуаций  природного и техногенного характера»








Начало предоставления муниципальной услуги:


Заявитель обращается  с заявлением лично или


                направляет его почтовым отправлением, электронной почтой


























